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La Politica do Grupo Esprinet é expressa pela visdo, pela missdo e pelos valores, tal como a seguir

expostos, que inspiram e orientam o comportamento empresarial a todos os niveis.

Visdo do Grupo

A Esprinet pretende simplificar a vida das pessoas e das organizagdes.

O Grupo empenha-se em expandir e facilitar a distribuicéo e utilizagdo da tecnologia, ao acreditar que a
mesma enriquece a vida quotidiana de todos.

Misséo do Grupo

Ser o principal ponto de contacto entre fabricantes, revendedores e utilizadores de tecnologia.

A vontade do Grupo é a de criar valor para 0s mesmaos, para 0s acionistas e para os funcionarios,
através de uma estratégia constante de crescimento partilhado e com base nhum modelo de distribui¢éo
inovador, a fim de:

e favorecer a utilizacdo alargada de cada tecnologia com uma distribuicdo eficiente em todos os
canais de contacto com consumidores e organizacoes;

e desenvolver instrumentos operacionais e financeiros eficazes e inovadores para fazer face a
evolucdo dos mercados;

e ser um ponto de referéncia no mercado tecnolégico, recorrendo as melhores competéncias
profissionais.

A

Alia-se & Missdo do Grupo o desejo de assumir um compromisso concreto com o desenvolvimento
sustentavel, a fim de satisfazer as necessidades da geracao presente, promovendo as das geracdes futuras.
Este compromisso, considerado fundamental, implica um esforco continuo de gestdo equilibrada e

virtuosa do desempenho econdmico, ambiental e social, com vista a gerar valor para os stakeholders.
Valores

A criagao de valor para os stakeholders através do estabelecimento de rela¢des duradouras é a promessa
possibilitada pelos valores do Grupo.

e CONFIABILIDADE (Reliability)
SER RESPONSAVEIS

Somos a empresa em que se pode confiar.

Mantemos as nossas promessas.
A lealdade, a integridade e a transparéncia sao as bases sobre as quais queremos construir a nossa
credibilidade e 0 nosso sucesso.

e PROCURA DA EXCELENCIA (Quest for Excellence)
ESTAR HABILITADOS
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Damos forca a um projeto de futuro

Estamos empenhados em tornarmo-nos maiores e mais competentes a cada dia, de forma a
estarmos preparados para superar os desafios

dos mercados em constante mudanca.

Queremos ser empreendedores ao servico do melhor projeto empresarial.

e ORIENTAGAO PARA O CLIENTE (Customer Centricity)
SER RECETIVOS

Ouvimos o0 mundo do qual fazemos parte.

Queremos construir o caminho perfeito que atenda a cada necessidade, o que nos faz entrar em
jogo,
juntamente com 0s nossos clientes, para criar resultados bem-sucedidos.

e COLABORACAO (Teamwork)
ESTAR JUNTOS

Sabemos que juntos é melhor, e € por isso que todos entramos em campo.

Acreditamos no trabalho de equipa, no pensamento coletivo, no valor da diferenga e na relacéo
entre diferentes aptiddes, aspiracdes e competéncias.

e CORAGEM (Bravery)
SER OUSADOS

Navegamos em mar alto para descobrir novos horizontes.

Sabemos que agir também significa correr o risco de cometer erros, tendo consciéncia de que os
mesmos podem ser transformados em oportunidades.

e CRIATIVIDADE (Creativity)
SER SURPREENDENTES

Damos forma a inovacgéo.

Queremos criar solu¢des cada vez mais originais e surpreendentes numa procura continua de
novas formas de pensar e agir.

e RESPONSABILIDADE (Responsability)
ESTAR ATENTOS AOS OUTROS

Acreditamos que as tecnologias sdo um bem comum.

Trabalhamos todos os dias para as tornar cada vez mais disponiveis para todos, para oferecer a
cada um a oportunidade de aprender, participar, partilhar, viver experiéncias de valor.

e OUVIR (Listening)
SER INCLUSIVOS

Somos todos diferentes, mas juntos criamos uma Unica realidade.

Acreditamos na valorizacdo da pessoa. Estamos sempre atentos as necessidades, opinifes e
exigéncias que podem contribuir para criarmos uma realidade melhor.
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e Sustentabilidade
Criar valor partilhado integrando no negécio as politicas e praticas que aumentem a competitividade

da empresa através da identificacdo de atividades destinadas a melhorar as condi¢cdes sociais e

ambientais para todos os stakeholders com os quais o Grupo Esprinet interage.

e Sensibilizacdo para as questdes ambientais e de seguranca
Sensibilizar todo o pessoal para a importancia da contribuicdo de cada um para a prevencéo e

melhoria das condi¢des gerais de seguranca no trabalho e do desempenho ambiental da organizacéo.

Principios nas relagdes com os stakeholders

e Honestidade e integridade nas relagdes
A conducéo de rela¢gBes de todos os tipos e graus deve ser feita de forma transparente, correta,

honesta, integra e leal.

e Concorréncia justa

O Grupo partilha e pretende proteger o valor da concorréncia justa, repudiando comportamentos
contrdrios a este principio, sejam eles de conluio, predatoérios e/ou de abuso de posi¢cdo dominante.
A concorréncia justa ho mercado é entendida pelo Grupo como a criacdo de servigos e a oferta de
produtos de qualidade que satisfacam as necessidades dos clientes e obede¢am aos compromissos
contratuais.

e Protecéo e valorizagdo dos Recursos Humanos
Os Recursos Humanos séo considerados um valor primordial para a consecucédo dos objetivos do

Grupo em virtude da contribuicdo profissional realizada no contexto de uma relacdo baseada na

lealdade, correcdo e confianca mutua.

¢ Relacbes com Clientes e Fornecedores
As relagBes com clientes e fornecedores devem ser conduzidas em conformidade com a lei e
atendendo a aplicac&o dos Principios Gerais do Codigo de Etica.
As relagdes com os clientes devem basear-se na corre¢éo, cortesia e disponibilidade.
As relagbes com os fornecedores sao reguladas por um cédigo de conduta especifico que rege os

principios a aplicar.

e Protecdo ambiental
As atividades das empresas do Grupo sao norteadas pelo principio da prote¢do do meio ambiente e

da saude publica, em conformidade com a legislagcao e normas aplicaveis.

O presente documento, classificado como "Para uso interno", esté disponivel para todo o pessoal autorizado em formato eletrénico controlado NAO EDITAVEL no sistema de
informacdo da empresa. As disposi¢des contidas no mesmo deverdo ser aplicadas por todo o pessoal envolvido, que, por conveniéncia, poderd imprimir uma cépia para uso
pessoal, tendo em conta que, com o tempo, a cépia impressa do documento, quando ndo gerida de forma controlada, podera néo refletir a realidade da empresa.

As copias do documento, ou de parte do mesmo, ndo deverdo ser entregues a pessoas estranhas a Esprinet S.p.A. sem a autorizag&o prévia do encarregado pela emisséo do
mesmo.




Documento n.%: LIGO0001

° ®
Politica empresarial do Grupo Esprinet G esprlnet

Revisdo: 06 de 17/09/20 PAG.5DE 6

O Grupo esta empenhado na protecdo do meio ambiente enquanto bem primordial e compromete-se
a promover, dentro das suas estruturas, uma utilizacao racional dos recursos e um esforco na procura

de solucdes inovadoras para garantir a poupanca de energia.

As empresas do Grupo Esprinet atuam num mercado aberto, motivo pelo qual a Politica empresarial esta
orientada para a satisfagdo das exigéncias dos Clientes e dos stakeholders, a melhoria continua da
eficacia e eficiéncia dos processos, assegurando a realizacédo dos objetivos de qualidade, prote¢do ambiental

e seguranca no trabalho, de acordo com as leis, regulamentos e compromissos assumidos.

Ao implementar o sistema de gestédo, as empresas do Grupo aplicam a abordagem do processo, o ciclo
Plan, Do, Check, Act (Planearr, Fazer, Confirmar, Agir - PDCA) e o Risk based thinking (pensamento
baseado no risco).

A abordagem por processos permite as empresas do Grupo planear 0s seus processos e identificar as suas
interacBes; o ciclo PDCA assegura que os processos sdo dotados de recursos e geridos, e o pensamento
baseado no risco permite determinar os fatores que podem fazer com que o sistema se desvie dos resultados
planeados. Com estes métodos, as empresas do Grupo estdo em posicdo de implementar controlos

preventivos para minimizar os efeitos negativos (riscos) e maximizar os efeitos positivos (oportunidades).

Através destes métodos, a Direcdo garante a implementacdo de um sistema de gestdo multilocal sélido,
credivel e confiavel, e assegura a sua integridade aquando do planeamento e implementacao de alteracdes

ao sistema.

No que diz respeito aos aspetos de qualidade, ambiente e salude e seguranca no trabalho, a Dire¢édo
verifica periodicamente os resultados obtidos relativamente aos objetivos estabelecidos, os quais séo
atualizados tendo em vista a sua melhoria progressiva.

O Grupo esta empenhado em proporcionar condicées de trabalho seguras e salutares para a prevencao de
lesBes e doencas relacionadas com o trabalho. As empresas do Grupo trabalham com vista a eliminar os
perigos e reduzir os riscos associados a natureza especifica dos seus processos, além de promoverem o
desenvolvimento de oportunidades para melhorar as condi¢fes de trabalho do seu pessoal.

O Grupo empenha-se em assegurar a formacéo, informacéo, consulta e participacdo dos trabalhadores e

dos seus representantes.

As empresas do Grupo estdo empenhadas em minimizar o consumo dos recursos haturais (energia

elétrica, gas, agua) e a producéo de residuos, favorecendo o seu reaproveitamento sempre que possivel.

O cumprimento dos compromissos supracitados é garantido através da obtengdo e manutencdo da
certificacdo multilocais.

e Qualidade, de acordo com a norma UNI EN ISO 9001:2015;

e Ambiente, de acordo com a norma UNI EN ISO 14001:2015;

e Seguranga e Protecdo Sanitaria, de acordo com a norma UNI ISO 45001:2018
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A Politica Integrada para a Qualidade, o Meio Ambiente e a Seguranca é:

e estabelecida pela Alta Direcdo e adequado ao contexto da organizacdo e 0s seus objetivos
estratégicos;

e re-examinada com frequéncia anual para determinar a sua adequacao;
e revista se necessario;

e disponivel ao publico, as partes interessadas e a todo o pessoal através da publicacdo no sitio Web
do Grupo Esprinet e na intranet da empresa.

Vimercate, 17/09/2020 O Diretor Geral
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