














Comitato Maria Letizia Verga

Il Gruppo Esprinet collabora da anni con la Fondazione Tettamanti e con il Comitato
Maria Letizia Verga di Monza, enti che si occupano della ricerca e cura delle leucemie
infantili.

Nel 2020 il Gruppo ha sostenuto lo ‘Studio ONCO-GEN’ che valuta, in ragazze trattate
per malattie onco-ematologiche pediatriche, la presenza di una predisposizione
genetica a sviluppare menopausa precoce e infertilita come conseguenza della
chemioterapia somministrata.

Inoltre, per sei mesi, € proseguita la raccolta fondi tramite il coinvolgimento dei clienti
che hanno potuto donare tramite il sito Esprinet per sostenere la lotta alla leucemia
infantile.
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Associazione GeF

Il Gruppo Esprinet ha sostenuto GeF, associazione Genitori e Figli, che si occupa
della promozione della salute emotiva e psicologica di genitori e figli.

Nello specifico il Gruppo ha contribuito allo sviluppo di due progetti, IESSS e Buzzi.

Il contributo di Esprinet ha aiutato GeF ad attivare il progetto IESSS - Interventi di
Educazione Sentimentale, Sociale e Sanitaria, presso la Scuola Candia nel quartiere
Corvetto, a Milano.

Il progetto ha permesso di accompagnare 25 bambini di prima elementare coprendo
i costi degli interventi sui genitori, sugli insegnanti e sui bambini, per i quali si &
effettuato, previa valutazione iniziale, un intervento educativo con laboratori di arte e
di filosofia ed un monitoraggio durante i mesi del progetto.
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Esprinet, inoltre, ha contribuito alla raccolta di fondi per il finanziamento di
un Progetto di Salute Pubblica dedicato alla Salute Infantile e della Famiglia
presso I’Ospedale Buzzi di Milano, istituendo un Servizio multidisciplinare, in
collaborazione con le Unita Operative di Ostetricia e Ginecologia. Il contributo
di Esprinet consente di coprire parzialmente i costi di materiale e personale per
i genitori e i bambini relativi all’'ambulatorio per la cura dei disturbi intestinali
cronici.

Con l’obiettivo di semplificare la vita a persone e organizzazioni, soprattutto
durante un periodo di crisi come quello vissuto nel corso del 2020, Il Gruppo
ha facilitato la distribuzione e la fruizione di tecnologia donando prodotti
tecnologici a diverse associazioni ed istituzioni quali, Croce Rossa Val di Susa,
"Grandi Navi Veloci", Regione Lombardia, Fondazione La Stampa, Ente Fiera
Milano, Fondazione La Pelucca, Pane Quotidiano.
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Insieme al vendor

In collaborazione con Microsoft e Lenovo ¢ stata organizzata una attivita di raccolta
di beni alimentari a favore del Banco Alimentare di Saragozza (FESBAL).
La campagna ha permesso di raccogliere oltre 540 kg di cibo.

In collaborazione con Fundacion Prode ¢ stato realizzato il progetto Yo si que Sé che
ha permesso di realizzare kit regalo in collaborazione con Microsoft.

La Fondazione lavora per migliorare la qualita della vita delle persone con disabilita
intellettiva, promuovere 'occupazione delle persone con disabilita in modo che
abbiano le stesse opportunita degli altri cittadini.
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Modelli, politich

Certific ni del Gruppo




Aseguire siriportano nel dettaglio per ciascun tema richiesto dal Decreto Legislativo
n. 254 (del 30 dicembre 2016) e successive integrazioni le informazioni:

«i) sul modello aziendale di gestione ed organizzazione dell’impresa e le politiche
praticate;

«ii) sui principali rischi generati e subiti ivi incluse le modalita di gestione degli stessi;

« iii) sui conseguenti indicatori di prestazione e risultati identificati dal Gruppo,
riportando altresi una parte introduttiva relativa al Sistema di Controllo
Interno e di Gestione dei Rischi, comune a tutti i temi richiesti.

Il Sistema di Controllo Interno e di Gestione dei Rischi costituisce un elemento
essenziale del sistema di governo societario del Gruppo. Esso & definito come
'insieme di regole, comportamenti, politiche, procedure e strutture organizzative
volte a consentire l'identificazione, la misurazione, la gestione ed il monitoraggio
dei principali rischi gestionali contribuendo ad assicurare la salvaguardia del
patrimonio sociale, l'efficienza e l'efficacia dei processi aziendali, 'affidabilita
dell'informazione finanziaria, il rispetto di leggi e regolamenti nonché dello statuto
sociale e delle procedure interne. Tale sistema & integrato nei piu generali assetti
organizzativi, amministrativi e di governo societario adottati dal Gruppo e tiene in
adeguata considerazione i modelli di riferimento e le best practice esistentiin ambito
nazionale e internazionale. Il grado di integrazione del sistema e deducibile dal grado
di omogeneita, interdipendenza ed integrazione dei suoi diversi attori e componenti.
In quest’ottica, la Societa integra le attivita e le procedure di controllo obbligatorie
per legge con quelle adottate per scelte gestionali di Gruppo. Si rimanda alla pag. 17
- capitolo "Chi Siamo", paragrafo "La Governance" - per approfondimenti legati alla
Corporate Governance, intesa come il complesso delle regole di buon governo che
disciplinano la gestione e la direzione del Gruppo.

Con riferimento alla catena di fornitura, l'azienda si & dotata di un Codice di
Comportamento che consente alle Societa del Gruppo di verificare il corretto
adempimento degli obblighi dei destinatari, potendo richiedere documentazione
di supporto e realizzare eventuali attivita di testing e di controllo. Nel documento
si riporta che: "l destinatari si impegnano al rispetto delle norme applicabili in
materia di protezione ambientale vigenti nel Paese in cui svolgono la loro attivita al
fine di preservare la qualita del territorio in cui operano e promuovere un migliore
utilizzo delle risorse naturali”.

Infine, in corrispondenza dei successivi paragrafi del presente capitolo, ogni qual volta
verra fatto riferimento al concetto di Gruppo, ad esempio in relazione: all’applicazione
della "Politica aziendale Gruppo Esprinet", di specifiche procedure o del framework
di risk management noto come Enterprise Risk Management (ERM), alle certificazioni,

all’esistenza di un modello di organizzazione, gestione e controllo (o di un
documento equivalente) e del relativo Organismo di Vigilanza, per ogni societa
del Gruppo, sara da intendersi ad esclusione di GTI Software y Networking S.A.,
in quanto acquisita formalmente in data 1/10/2020 e non ancora integrata al
31/12/2020 all’interno delle politiche e procedure di Gruppo.

Modello aziendale di gestione ed organizzazione dell'attivita dell'impresa
e politiche praticate

Il Gruppo applica i principi contenuti nello standard 1IS014001 (nello specifico,
Esprinet S.p.A., Esprinet Iberica S.L.U., V-Valley S.r.l., Vinzeo Technologies
S.A.U.eV-Valley Iberian S.L.U. sono certificate con riferimento a tale standard).
Gli stessi sono dichiarati all'interno del documento "Politica aziendale
Gruppo Esprinet" che evidenzia: "Relativamente agli aspetti ambientali [...],
la Direzione verifica periodicamente i risultati ottenuti rispetto agli obiettivi
prefissati,chesonoaggiornatiperilloro progressivo miglioramento". Ancorché
tale politica sia formalizzata solo per le societa certificate sopra richiamate,
i principi in essa contenuti vengono nella pratica, trasmessi ed applicati da
tutte le societa del Gruppo. Nello stesso documento si evidenzia inoltre che
“Le aziende del Gruppo sono impegnate nel minimizzare il consumo di risorse
naturali (energia elettrica, gas, acqua) e la produzione di rifiuti, favorendone
il recupero, ove possibile”. Unitamente a questo, tutte le societa sono dotate
di un modello di organizzazione, gestione e controllo (o di un documento
equivalente) in conformita con le relative normative nazionali (D. Lgs. 231/01,
Codigo Penal Ley Organica 1/2015, Codigo Penal). Tutti i documenti e i modelli
sopra richiamati evidenziano che il Gruppo & impegnato nel raggiungimento
dell’eccellenza anche nel sistema di gestione ambientale, con una tensione
costante al miglioramento di tutti i processi aziendali. Il Gruppo si & altresi
dotato di un Codice Etico (per ulteriori dettagli si rinvia al paragrafo "Mission
& valori" nel capitolo "Chi siamo" del documento) che stabilisce le linee di
condotta e regola il complesso di diritti, doveri e responsabilita che il Gruppo
assume espressamente con i propri stakeholder, definendo i criteri etici
adottati per un corretto equilibrio tra aspettative e interessi degli stessi.
Per quanto riguarda l'aspetto ambientale, si evidenzia che “l’attivita delle
Societa del Gruppo si ispira al principio della salvaguardia dell’lambiente
e della salute pubblica, nel rispetto della specifica normativa applicabile. Il
Gruppo € impegnato nella salvaguardia dell'ambiente come bene primario e si
impegna a promuovere, nell’ambito delle proprie strutture, un uso razionale
delle risorse e un’attenzione alla ricerca di soluzioni innovative per garantire il
risparmio energetico”.
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Principali rischi generati o subiti

Il Gruppo effettua un risk assessment ambientale (formalizzato solo per le societa
Esprinet S.p.A., Esprinet Iberica S.L.U. e Vinzeo Technologies S.A.U. ma di fatto valido
per tutte le societa del Gruppo) attraverso il quale vengono valutati e individuati i
rischi ambientali. A seguire l'elenco dei principali rischi in ambito ambientale del
Gruppo Esprinet:

« non corretto smaltimento rifiuti: i rifiuti che il Gruppo Esprinet deve smaltire
derivano per lo piu dagliimballaggi utilizzati per il trasporto dei prodotti dal sito di
produzione ai magazzini del Gruppo Esprinet e sono prevalentemente costituiti da
carta, cartone, plastica, legno dei bancali e ferro. A questi si aggiungono i rifiuti che
il Gruppo deve gestire a seguito di obblighi normativi (RAEE, Batterie);

« emissioni in atmosfera legate principalmente ai trasporti dei prodotti dai magazzini
deifornitoria quelli di Esprinet e dai magazzini di Esprinet agli Esprivillage e ai clienti;

« spreco risorse energetiche: consumi energetici delle sedi, dei magazzini e degli
Esprivillage.

Si evidenzia che gli output del sopra citato assessment non rilevano la presenza di

rischi rilevanti per il Gruppo, in quanto i parametri di valutazione (indici di gravita,

probabilita e significativita) non raggiungono in nessun caso livelli di criticita elevata.

Cio nonostante, i rischi sopra elencati vengono adeguatamente gestiti dal Gruppo.

Gestione dei rischi

La gestione dei rischi ambientali per le societa Esprinet S.p.A., Esprinet Iberica S.L.U.,
V-Valley S.r.l, Vinzeo Technologies S.A.U. e V-Valley Iberian S.L.U. avviene tramite
Uimplementazione di tutti gli adempimenti legati alla certificazione 1SO14001 e alla
relativa esecuzione di audit interni e di terze parti. Per la gestione dei rischi ambientali
esistono poi delle procedure dedicate, i cui principi sono presi a riferimento e applicati
da tutte le Societa del Gruppo. Vengono inoltre attuati degli assessment periodici dei
rischi che per le suddette societa certificate corrispondono alla predisposizione di
analisi ambientali (le quali pero non vengono prodotte nello specifico per V-Valley S.r.l.
e V-Valley Iberian S.L.U.) e all'aggiornamento almeno annuale di una valutazione di
piu alto livello basata sull’applicazione del framework di risk management noto come
Enterprise Risk Management (ERM). E inoltre in essere, per le sole Esprinet S.p.A. e
Esprinet Iberica S.L.U. e in fase di sviluppo per Vinzeo Technologies S.A.U., un’analisi
di maggior dettaglio fornita da una mappatura dei processi aziendali in un’ottica di
compliance integrata (“Performance compliance model”). Inoltre, a tutela dei rischi
ambientali, in fase di stipula del contratto, viene imposto ai fornitori del Gruppo il
rispetto delle norme di protezione ambientale vigenti nel Paese in cui svolgono la
loro attivita. Per quanto riguarda i dipendenti questi sono tenuti al rispetto del Codice
Etico di Gruppo visionabile sul sito https://www.esprinet.com/it/governance/. Infine,
vi € un costante monitoraggio degli aspetti richiamati al presente paragrafo da parte

degli Organismi di Vigilanza delle diverse aziende del Gruppo. Si segnala inoltre
che i dipendenti delle societa del Gruppo vengono formati sui contenuti del
D.Lgs. 231/01 o delle corrispondenti normative nazionali.

Indicatori di prestazione e risultati

Il Gruppo ha individuato i principali impatti ambientali e li monitora tramite gli
indicatori rendicontati nel presente documento ed elencati nelle tabelle a pag.
90 e seguenti.

Modello aziendale di gestione ed organizzazione dell'attivita dell'impresa
e politiche praticate

Il Gruppo applica i principi contenuti nello standard 1SO45001 (in particolare
Esprinet S.p.A., Esprinet Iberica S.L.U., V-Valley S.r.l, Vinzeo Technologies S.A.U. e
V-Valley Iberian S.L.U. sono certificate con riferimento a tale standard). Gli stessi
sono dichiarati all'interno del documento "Politica aziendale Gruppo Esprinet"
che evidenzia: “Relativamente agli aspetti [..] di salute e sicurezza sui luoghi di
lavoro, la Direzione verifica periodicamente i risultati ottenuti rispetto agli obiettivi
prefissati, che sono aggiornati per il loro progressivo miglioramento". Ancorché tali
politiche siano formalizzate solo per le suddette Societa certificate, i principi sopra
richiamati vengono nella sostanza praticati da tutte le Societa del Gruppo. A partire
dal mese di settembre 2020, la gestione delle risorse umane viene coordinata e
diretta dalla Capogruppo Esprinet S.p.A. e operativamente eseguita dalle singole
country attraverso procedure specifiche descritte anche all'interno del Modello
di organizzazione, gestione e controllo ai sensi del D.Lgs. 231/01, del Modelo de
organizacion, gestién y control de riesgos penales e del Manual de conduta e boas
Préticas, i cui principi sono richiamati nel Codice Etico e dai quali si evince che “le
Societa del Gruppo siimpegnano:

« arispettare i diritti umani fondamentali;

« alla prevenzione dello sfruttamento minorile;

«anon utilizzare il lavoro forzato o eseguito in condizioni di schiavitu o servitu;
« a non utilizzare lavoratori privi di regolare permesso di soggiorno.”

Con riferimento alla catena di fornitura, l'azienda si € dotata di un Codice di
Comportamento che, come gia detto, consente alle Societa del Gruppo di verificare
il corretto adempimento degli obblighi dei destinatari, potendo richiedere
documentazione di supporto e realizzare eventuali attivita di testing e di controllo.
Nella sostanza, tale codice richiede il rispetto da parte dei fornitori dei medesimi
principi (attinenti al personale ed ai diritti umani) che vengono adottati dal Gruppo.
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Principali rischi generati o subiti

In merito ai temi attinenti al personale, il Gruppo effettua un risk assessment
(formalizzato nei DVR - Documenti di Valutazione dei Rischi, o documenti equivalenti),
dove vengono valutati e individuati i rischi in tema di salute e sicurezza, e identifica i
rischi giuslavoristici a partire dalle normative applicabili ai rapporti con il personale
dipendente e con i collaboratori. A seguire 'elenco dei principali rischi del Gruppo
Esprinet:

« rischio infortunio e malattie professionali: principalmente legato alle attivita
di movimentazione della merce nei magazzini e negli Esprivillage del Gruppo e
all’utilizzo dei videoterminali negli uffici;

» mancato rispetto delle norme giuslavoristiche, del CCNL e dello Statuto lavoratori.
In merito ai temi attinenti ai diritti umani, la valutazione dei rischi & enucleata
nel modello di organizzazione, gestione e controllo ai sensi del D.Lgs. 231/01, nel
modelo de organizacion, gestién y control de riesgos penales e nel Manual de
conduta e boas Praticas. | principali rischi qui considerati sono:

« impiego di manodopera irregolare: legato alle attivita del Gruppo, agli appalti in
essere e nei siti in cui previsto, all’utilizzo di cooperative del lavoro all’interno dei
magazzini;

« delitti contro la personalita individuale.

Si evidenzia che gli output dei sopra citati assessment non rilevano la presenza di
rischi rilevanti per il Gruppo in quanto i parametri di valutazione non raggiungono in
nessun caso livelli di criticita elevata. Cido nonostante, i rischi sopra elencati vengono
adeguatamente gestiti dal Gruppo.

Infine, a fronte dell’acuirsi dell’emergenza sanitaria ancora in corso al 31/12/2020
dovuta al diffondersi durante lo stesso anno del virus SARS Cov2, sono stati
eseguiti al riguardo degli assessment specifici al fine di rivedere/aggiornare la
valutazione del rischio biologico, il quale ha assunto particolare rilevanza e richiesto
Uimplementazione di specifiche azioni di mitigazione (tra cui la definizione e
’applicazione di procedure dedicate), in ossequio alle regole introdotte in corso
d’anno dai legislatori dei Paesi in cui il Gruppo opera.

Gestione dei rischi

Per quanto riguarda lintero Gruppo, l'azienda si avvale di un framework di risk
management noto come Enterprise Risk Management (ERM) il quale viene aggiornato
con cadenza almeno annuale, permettendo una corretta identificazione, misurazione,
monitoraggio e gestione dei rischi. Inoltre per le sole Esprinet S.p.A. e Esprinet Iberica
S.L.U. (per Vinzeo Technologies S.A.U. ¢ in fase di sviluppo), un’analisi di maggior
dettaglio é fornita attraverso il Performance Compliance Model il quale mappa i
processi aziendali in un’ottica di compliance integrata. In merito alla gestione dei

rischi di cui al presente paragrafo, esistono poi e sono applicate specifiche
procedure atte a normare le aree maggiormente critiche. Le aree che presentano
maggiore criticita sono il dipartimento risorse umane e la divisione dedicata
alla gestione delle gare pubbliche e degli appalti. Il dipartimento Risorse
Umane viene considerato piu critico dato che é responsabile del processo di
gestione del personale aziendale ed é tenuto al rispetto di tutti gli adempimenti
previsti dalle normative specifiche vigenti. La divisione dedicata alla gestione
delle gare pubbliche e degli appalti riscontra maggiori criticita poiché opera in
un contesto in cui il Gruppo assume la veste di committente ed & sottoposto
quindi all'obbligo di responsabilita solidale nei confronti degli appaltatori e
subappaltatori. Per una attenta gestione del rischio, sono percio previste, lato
personale aziendale, I'accettazione del Codice Etico in fase di assunzione e la
formazione sui contenuti del D.Lgs.231/01 o delle corrispondenti normative
nazionali, e, lato fornitori, una procedura per la qualifica dei fornitori e la
sottoscrizione del Codice di comportamento dei fornitori in fase di stipula del
contratto. Inoltre, vengono svolti audit interni e vi € un costante monitoraggio
degli aspetti ivi richiamati da parte dei rispettivi Organismi di Vigilanza. Dato
che il Gruppo adotta un modello di gestione integrato, gli aspetti legati alla
certificazione 1SO45001 sono sostanzialmente riferibili a quanto riportato nei
precedenti paragrafi riferiti ai temi ambientali.

Indicatori di prestazione e risultati

Il Gruppo ha individuato i principali impatti attinenti al personale ed ai diritti
umani e li monitora tramite gli indicatori rendicontati nel presente documento
ed elencati nelle tabelle a pag. 90 e seguenti.
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Modello aziendale di gestione ed organizzazione dell'attivita dell'impresa e
politiche praticate

Nell'ambito del rispetto dei principi del Codice Etico e della Politica Anticorruzione,
gli Amministratori, i dipendenti, i collaboratori, i membri del Collegio Sindacale
o comunque qualsiasi persona fisica o giuridica che svolga attivita per le societa
del Gruppo si impegnano a non ammettere e non intraprendere alcuna forma di
corruzione, inclusi pagamenti o altre forme di benefici conferiti a titolo personale
ad Amministratori o dipendenti o referenti dei clienti/fornitori finalizzati a incidere
in modo improprio sulle decisioni aziendali e a cagionare loro un danno. Tutte le
societa del Gruppo, per poter garantire quanto sopra, si sono dotate di una Politica
Anticorruzione oltre che di un modello di organizzazione gestione e controllo in
conformita al D. Lgs. 231/01, di un Modelo de organizacién, gestién y control de
riesgos penales e di un Manual de conduta e boas Praticas. Per quanto riguarda
la catena di fornitura, all’interno del Codice di comportamento, sottoscritto dai
fornitori é riportato: ”il Gruppo vieta qualsiasi forma di episodio corruttivo, anche
nei confronti dei privati. | destinatari, da parte loro, si impegnano a non ammettere
e non intraprendere alcuna forma di corruzione, inclusi pagamenti o altre forme di
benefici conferiti a titolo personale ad Amministratori o dipendenti o referenti delle
Societa del Gruppo finalizzati a incidere in modo improprio sulle decisioni aziendali.”

Principali rischi generati o subiti

In merito all’lambito “lotta contro la corruzione”, la valutazione dei rischi & enucleata
nel Modello di Organizzazione Gestione e Controllo in conformita al D. Lgs. 231/01,
nel Modelo de organizacion, gestion y control de riesgos penales e nel Manual de
conduta e boas Praticas. | principali rischi qui considerati sono:

« la corruzione tra privati;
«la corruzione verso la Pubblica Amministrazione, in considerazione della partecipazione

delle Societa del Gruppo a gare pubbliche (anche se indirettamente attraverso
Raggruppamenti Temporanei d’Impresa).

Si evidenzia che gli output del sopra citato assessment non rilevano la presenza di
rischi rilevanti per il Gruppo in quanto i parametri di valutazione non raggiungono in
nessun caso livelli di criticita elevata. Cido nonostante, i rischi sopra elencati vengono
adeguatamente gestiti dal Gruppo.

Gestione dei rischi

La gestione dei rischi avviene tramite il monitoraggio degli aspetti richiamati
ai precedenti paragrafi da parte degli Organismi di Vigilanza delle singole
Societa e attraverso l'accettazione del Codice Etico da parte dei dipendentiin
fasediassunzione edel Codice dicomportamento deifornitoriin fase distipula
dei contratti, oltre che tramite la qualifica dei fornitori citata in precedenza.
I dipendenti aziendali sono inoltre formati sui contenuti del D.Lgs.231/01
o delle corrispondenti normative nazionali. Per quanto concerne infine la
partecipazione a gare pubbliche & applicata in Esprinet S.p.A. l'apposita
"Procedura in tema di acquisizione/gestione gare".

Indicatori di prestazione e risultati

Il Gruppo ha individuato i principali impatti attinenti alla lotta alla corruzione
e li monitora tramite gli indicatori rendicontati nel presente documento ed
elencati nelle tabelle a pag. 90 e seguenti.

Formazione sull'anticorruzione del CdA e organi di governo

I membri dei CdA delle diverse societa del Gruppo sono a conoscenza delle
politiche e delle procedure di anticorruzione in quanto responsabili dell'
approvazione del modello di organizzazione gestione e controllo in conformita
al D. Lgs. 231/01 o dei documenti equivalenti. Ai fornitori, in fase di qualifica,
viene obbligatoriamente richiesto di prendere visione e accettare le norme e i
principi contenuti nel Codice di comportamento. Il Codice Etico, inoltre, insieme
ai rispettivi modello di organizzazione gestione e controllo in conformita al D.
Lgs. 231/01, al Modelo de organizacién, gestién y control de riesgos penales e al
Manual de Conduta e Boas Préticas, € stato condiviso con tuttii dipendenti delle
societa EsprinetS.p.A.,Gruppo Celly, EsprinetIbericaS.L.U.,Vinzeo Technologies
S.A.U., V-Valley Iberian S.L.U. e Esprinet Portugal L.d.a. La comunicazione &
avvenuta attraverso un’apposita sezione della intranet aziendale e/o email. A
tutti i neoassunti viene consegnata la "lettera di benvenuto" all'interno della
quale é indicato dove trovare la suddetta comunicazione.
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Modello aziendale di gestione ed organizzazione dell'attivita dell'impresa e
politiche praticate

Pur in assenza di una politica sociale formalizzata, il Gruppo Esprinet si impegna a
praticare politiche per garantire la conformita dei propri prodotti e si impegna a
comunicare ai propri stakeholder informazioni veritiere e corrette. Il Gruppo, inoltre,
si interfaccia durante lo svolgimento delle proprie attivita anche con lo stakeholder
comunita (da intendersi come: enti territoriali « Universita /Scuole « media « enti "No
profit" « associazioni di categoria - cittadini). La funzione CSR Corporate si impegna
a mantenere e ad accrescere il rapporto del Gruppo con la comunita locale; tale
impegno si concretizza negli investimenti realizzati nel tessuto sociale ed a favore
degli enti territoriali, in elargizioni e liberalita, in sponsorizzazioni ed imposte versate
in qualita di “contribuente”.

Principali rischi generati o subiti

I principali rischi legati al rapporto del Gruppo con la comunita sono:

« non conformita dei prodotti: sia di quelli a marchio proprio (Celly e Nilox) che dei
prodotti di terzi immessi sul mercato dal Gruppo;

« pubblicita/informativa ingannevole: legata alle informazioni presenti all’interno
delle schede prodotto riportate sui siti internet delle Societa del Gruppo;

« corretta gestione e protezione dei dati degli stakeholder del Gruppo conformemente
alla normativa privacy vigente.

Tutti i rischi sopra elencati vengono adeguatamente monitorati e gestiti dalle societa

del Gruppo.

Gestione dei rischi

La gestione dei rischi avviene per lintero Gruppo attraverso lapplicazione di un
framework di risk management noto come Enterprise Risk Management (ERM) il quale
viene aggiornato con cadenza almeno annuale. Inoltre per le sole Esprinet S.p.A. e
Esprinet Iberica S.L.U. (per Vinzeo Technologies S.A.U. & in fase di sviluppo), un’analisi
di maggior dettaglio é fornita dal Performance Compliance Model attraverso il quale
sono mappati i processi aziendali in un’ottica di compliance integrata. Esistono altresi
e sono applicate specifiche procedure riguardo ai temi di cui al presente paragrafo (es.
in merito ai prodotti venduti a marchio proprio e non e in ambito privacy), sulla base
delle quali vengono svolti degli audit interni soprattutto per quanto riguarda i fornitori
di prodotti che il Gruppo rivende a marchio proprio, all’occorrenza anche presso
eventuali terze parti. Inoltre, il rischio viene gestito attraverso la stipula di appositi

contratti di distribuzione con i produttori di prodotti di elettronica/informatica
di consumo, i quali sono tenuti ad accettare il Codice di Comportamento dei
fornitori del Gruppo (o a disporne di uno proprio allineato a quello del Gruppo).
Infine, vi & un costante monitoraggio degli aspetti sopra richiamati da parte
degli Organismi di Vigilanza delle singole Societa del Gruppo. | dipendenti
delle societa sono formati sui contenuti del D.Lgs.231/01 o delle corrispondenti
normative nazionali.

Indicatori di prestazione e risultati

Il Gruppo ha individuato i principali impatti sociali e li monitora tramite gli
indicatori rendicontati nel presente documento ed elencati nelle tabelle a pag.
90 e seguenti.

Nella tabella di seguito riportata vengono indicate le certificazioni ottenute
dalle differenti societa del Gruppo Esprinet.

. Sicurezza sul
Ambiente lavoro

(IS0 14001) (1SO 45001)

U
U

Qualita
(IS0 9001)

Esprinet S.p.A.

V-Valley S.r.l.

Celly S.p.A.

Esprinet Iberica S.L.U.

V-Valley Iberian

Vinzeo S.A.U.

SR §«
Qaa

G.T.
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Conclusioni

Semplicita, condivisione e chiarezza. Sono questi i cardini del nostro Bilancio di
Sostenibilita 2020.

Ringraziamo tutte le persone che hanno contribuito alla redazione di questo
documento rispondendo in modo aperto e partecipativo al nostro invito al dialogo
ed al confronto costruttivo.

Grazie al loro supporto disponiamo di uno strumento da condividere con tutti gli
stakeholder, affinché questi possano meglio valutare se e quanto la fiducia nella
nostra Societa sia ben riposta.

La realizzazione grafica e 'impaginazione del documento sono state realizzate da
Andrea Grassi.

Contatti:

Corporate Sustainability Department
Barbara Botticchio

Jacopo Colombi

E-mail: CSR@esprinet.com

Sito: Investor.esprinet.com - Sezione "Sostenibilita"

Esprinet S.p.A.

Sede legale ed amministrativa
Via Energy Park, 20 - 20871 Vimercate (MB)
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GRI Content Index

In Accordance - Core Option

Il presente rapporto é stato redatto in conformita agli standard GRI, opzione "core".

Indicatori

Descrizione

Pagina

INFORMATIVA GENERALE Omissioni

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

Nome dell'organizzazione

Attivita, marchi, prodotti e servizi

Sede principale

Paesi di operativita

Assetto proprietario e forma legale

Mercati serviti

Dimensioni dell'organizzazione

Informazioni su impiegati e altri lavoratori

Catena di fornitura

Modifiche significative dell'organizzazione e relativa catena

di fornitura

Principio e approccio previdenziale

Iniziative esterne

Partecipazioni ad associazioni di categoria

Dichiarazione dell'organo decisionale

| 1 1 Bilancio di Sostenibilita 2020

Prima di copertina

22,23,24

89

16,22,23

18

22,23

13,24

51,52, 53, 54,55

39,45

15

6,7 - Nota
Metodologica

Nessuna adesione

Adesione a ANPIT

3,4

102-16

102-17

102-18

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

Valori, principi, standard e norme di comportamento

Meccanismi per avere suggerimenti e consulenze su questioni

etiche

Struttura della Governance

Elenco degli stakeholder del Gruppo coinvolti dall'organizzazione

Contratti collettivi di lavoro

Identificazione e selezione degli stakeholder

Approccio dell'organizzazione nel coinvolgimento degli
stakeholder

Argomenti chiave e preoccupazioni sollevate durante il
coinvolgimento degli stakeholder

Entita incluse nel bilancio consolidato

Spiegazione del processo di definizione del contenuto del
report e del perimetro

Elenco degli aspetti materiali identificati

Riformulazioni delle informazioni

Modifiche significative dei temi materiali e del relativo
perimetro rispetto all'anno precedente

Periodo di riferimento

Data dell'ultimo report

Ciclo delle relazioni

Contatti utili per domande relative al report

17 Omissioni

53

18,19

25

52,53

6,7,25

6,7 - Nota
Metodologica

6,7 - Nota
Metodologica

6,7 - Nota
Metodologica

6,7 - Nota
Metodologica

8,9,10,11,12

41

6,7 - Nota
Metodologica

6,7 - Nota
Metodologica

Febbraio 2020

6,7 - Nota
Metodologica

89
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Relativamente a tali aspetti sono stati effettuati inoltre i riscontri con le informazioni
contenute nella DNF e effettuate le verifiche descritte nel successivo punto 5, lett. a);

5. comprensione dei processi che sottendono alla generazione, rilevazione e gestione delle
informazioni qualitative e quantitative significative incluse nella DNF.

In particolare, abbiamo svolto interviste e discussioni con il personale della Direzione di
Esprinet SpA e con il personale di Esprinet Iberica SLU e abbiamo svolto limitate verifiche
documentali, al fine di raccogliere informazioni circa i processi e le procedure che supportano
la raccolta, 'aggregazione, I’elaborazione e la trasmissione dei dati e delle informazioni di
carattere non finanziario alla funzione responsabile della predisposizione della DNF.

Inoltre, per le informazioni significative, tenuto conto delle attivita e delle caratteristiche del
Gruppo:

- a livello di capogruppo,

a) con riferimento alle informazioni qualitative contenute nella DNF, e in
particolare al modello aziendale, politiche praticate e principali rischi,
abbiamo effettuato interviste e acquisito documentazione di supporto per
verificarne la coerenza con le evidenze disponibili;

b) con riferimento alle informazioni quantitative, abbiamo svolto sia procedure
analitiche che limitate verifiche per accertare su base campionaria la corretta
aggregazione dei dati.

- per le seguenti societa, Esprinet SpA ed Esprinet Iberica SLU, che abbiamo selezionato
sulla base delle loro attivita, del loro contributo agli indicatori di prestazione a livello
consolidato e della loro ubicazione, abbiamo effettuato incontri ed approfondimenti
nel corso delle quali ci siamo confrontati con i responsabili e abbiamo acquisito
riscontri documentali circa la corretta applicazione delle procedure e dei metodi di
calcolo utilizzati per gli indicatori.

Conclusioni

Sulla base del lavoro svolto, non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che ci facciano ritenere
che la DNF del Gruppo Esprinet relativa all’esercizio chiuso al 31 dicembre 2020 non sia stata redatta,
in tutti gli aspetti significativi, in conformita a quanto richiesto dagli articoli 3 e 4 del Decreto e dai
GRI Standards.

Milano, 16 marzo 2021

PricewaterhouseCoopers SpA

ez T

Andrea Martinelli Paolo Bersani
(Revisore legale) (Procuratore)
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