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A Politica do Grupo Esprinet esta detalhada na viséo, na missé@o e nos valores que inspiram e orientam

0 comportamento empresarial a todos os niveis.

Visdo do Grupo

A Esprinet pretende facilitar a vida das pessoas e das organizacoes.

O Grupo esta empenhado em expandir e facilitar a distribuicdo e a utilizagdo da tecnologia porque acredita

gue a tecnologia enriquece a vida quotidiana de todas as pessoas.

Missdo do Grupo

Ser o principal ponto de encontro entre fabricantes, distribuidores e utilizadores de tecnologia.

O objetivo do Grupo é criar valor para si proprio, para 0s seus acionistas e para 0s seus colaboradores
através de uma estratégia partilhada de crescimento constante baseada num modelo de distribuicao

inovador, que pretende:

e promover a utilizagdo a longo prazo de todas as tecnologias através da sua distribuicéo eficiente em
todos os canais de contacto com os consumidores e as organizagoes;

e desenvolver instrumentos operacionais e financeiros inovadores para fazer face a evolugcao do
mercado;

¢ ser uma referéncia no mercado tecnoldgico através da melhoria das competéncias profissionais.

A missdo do Grupo combina o desejo de participar concretamente no desenvolvimento sustentavel para
satisfazer as necessidades da geracéo atual, favorecendo simultaneamente as necessidades das geracdes
futuras. Esta participacdo, considerada essencial, implica um esfor¢co continuo de gesté@o equilibrada e
integrada do desempenho econdmico, ambiental e social, com vista a gerar valor para os

stakeholders (partes interessadas).

Valores

Criar valor para os stakeholders (partes interessadas) através da construcéo de relagbes duradouras é

possivel gracas aos valores do Grupo.

e CONFIABILIDADE (Reliability)
BE ACCOUNTABLE
Somos uma empresa na qual se pode confiar.
Mantemos as nossas promessas.
Lealdade, integridade e transparéncia sdo as fundac¢des sobre as quais queremos construir a nossa

credibilidade e 0 nosso sucesso.
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e BUSCA PELA EXCELENCIA (Quest for excellence)
BE EMPOWERED
Fortalecemos um projeto de futuro.
Esforcamo-nos para nos tornarmos maiores e mais competentes a cada dia, preparando-nos para
vencer os desafios de mercados em continua mudanga.

Queremos ser empreendedores a servico do melhor projeto empresarial.

e ORIENTADO PARA O CLIENTE (Customer Centricity)
BE RESPONSIVE
Ouvimos o mundo do qual fazemos parte
Queremos construir o caminho perfeito que atenda a todas as exigéncias, por isso colocamo-nos em

cena, em conjunto com 0s nossos clientes para atingirmos resultados vencedores.

e TRABALHO EM EQUIPA (Teamwork)
BE TOGETHER
Sabemos que juntos é melhor.
Por isso, todos nds vamos a luta.
Acreditamos no trabalho de equipa, no pensamento coletivo, no valor da diferenca e na relacdo entre
capacidades, aspiracdes e competéncias diversas.

e CORAGEM (Bravery)
BE DARING
Navegamos em mar aberto para descobrir novos horizontes.
Sabemos que agir significa também correr o risco de cometer erros, conscientes de que podem
transformar-se em oportunidades.

e CRIATIVIDADE (Creativity)
BE SURPRISING
Damos forma ainovacéao.
Queremos criar solugBes cada vez mais originais e surpreendentes numa busca continua de novas

formas de pensar e agir.

e RESPONSABILIDADE (Responsibility)
BE CARING
Acreditamos que as tecnologias sdo um bem comum.
Contribuimos todos os dias para as tornar cada vez mais disponiveis a todos, para oferecer a cada

pessoa a possibilidade de conhecer, participar, partilhar, viver experiéncias de valor.
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e OUVIR (Listening)
BE INCLUSIVE
Somos todos diferentes, mas, juntos, criamos uma Unica realidade.
Acreditamos na valorizacao da pessoa.
Damos sempre ouvidos as exigéncias, as opinides e as necessidades que podem contribuir para
tornar a nossa realidade melhor.

Principios das relacées com os stakeholders (partes interessadas)

O Grupo Esprinet baseia as suas relacdes com os seus stakeholders (partes interessadas) nos principios de
boa-fé, lealdade e transparéncia, em conformidade com a legislacdo e as regras estabelecidas pelas
Autoridades de Controlo, a fim de estabelecer e consolidar relagdes baseadas na confianca e proteger a

sua reputacao.

e Honestidade e integridade nas relagcdes
As relagbes em todos os graus e niveis devem ser conduzidas com transparéncia, justica,
honestidade, integridade e lealdade.

e Concorréncialeal
O Grupo partilha e procura proteger o valor da concorréncia leal, rejeitando comportamentos
contrarios a este principio, sejam eles colusivos, predatorios e/ou abusivos de uma posicao
dominante.

O Grupo pretende competir de forma leal no mercado, fornecendo servigos e produtos de qualidade

que satisfacam as necessidades dos seus clientes, de acordo com 0s seus compromissos contratuais.

e Protecdo e valorizagdo dos Recursos Humanos
Os Recursos Humanos séo considerados o principal ativo para a realizagdo dos objetivos do Grupo,
em virtude do contributo profissional prestado no &mbito de uma relacdo baseada na lealdade, na
equidade e na confian¢a mutua.
As Empresas do Grupo trabalham para sensibilizar todo o pessoal para a importancia da contribuicédo
de cada um para a prevencao e melhoria das condigdes gerais de seguranca no trabalho e para o
desempenho ambiental da organizagéo.

e Relacdes com clientes e fornecedores
As relagbes com clientes e fornecedores devem ser conduzidas em conformidade com a lei e em

aplicacdo dos Principios Gerais do Cadigo de Etica e do Modelo Organizacional.

As relacdes com os Clientes devem basear-se na equidade, cortesia e disponibilidade.

Este documento é classificado para uso interno. Esta disponivel a todos os funcionarios autorizados, em formato eletrénico NAO ALTERAVEL, no sistema informéatico da empresa.
As disposicdes contidas neste documento devem ser aplicadas pelos funcionarios. Podem ser impressas copias para uso pessoal, tendo em conta que este documento pode ser
atualizado pela empresa em qualquer altura.

Né&o devem ser fornecidas cépias do documento, ou partes do mesmo, a pessoas externas & empresa, sem a autorizagéo prévia do responsavel pela sua emisséo.




O esprinet’

Documento n.: POLIG00001

POLITICA EMPRESARIAL DO GRUPO ESPRINET \' V—VG"ey

Revisdo: 08 del 11/06/2024 PAG.5De 7

As relagdes com os Fornecedores sao reguladas por um cddigo de conduta especifico que estabelece
0s principios a aplicar nas mesmas.

e Relagcbes com a Administracdo Publica e as Instituicbes
Nas relacbes com a Administracdo Publica e as Instituicbes, nacionais ou estrangeiras, 0Ss
Destinatarios devem atuar de acordo com as Leis, os Regulamentos e o Modelo Organizacional, ou
seja, com base na equidade e na lealdade.

e Protecdo do Ambiente
As atividades das Empresas do Grupo baseiam-se no principio da protecdo do ambiente e da salde
publica, em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.
O Grupo esta empenhado em proteger o ambiente como um bem primordial e compromete-se a
promover, no seio da sua propria organizagdo, uma utilizagao racional dos recursos e uma orienta¢éo

para a procura de solugfes inovadoras que garantam a poupanca de energia.
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Sustentabilidade: a estratégia "ESG centric"

O Grupo adota uma abordagem empresarial baseada nos ESG, centrando-se fortemente nos aspetos

ambientais, sociais e de governacdo para gerar crescimento e inovacao.

O Grupo esta a concentrar-se em novas oportunidades de negocio sustentaveis, como a distribuicdo de
produtos "Environmentally Friendly" (Ecolégicos), um dos principais motores de crescimento do mercado.

Para atingir este objetivo, € necessario um forte impulso a inovacao em varios dominios.

O crescimento e a inovacdo sdo gerados através de uma abordagem empresarial integrada e sustentavel
baseada em:
e motivagdo ética - Os fundamentos ESG s&o coerentes com o sistema de valores do CdA e da
equipa diretiva;
e oportunidade de negécio - Existem grandes oportunidades no mercado nas linhas de produtos
"Environmentally Friendly", como a mobilidade elétrica;
e incentivo a inovacgdo - Fazer negécios com um compromisso ESG é mais dificil, mas impulsiona a
inovacgao e, a médio prazo, oferece o potencial para gerar mais valor;
e acesso a nhovas fontes de financiamento - Existem novas categorias de investidores ou
financiadores que exigem uma estratégia ESG sdlida;
e reducdo do perfil de risco - No futuro, € muito provavel que os Governos, os Clientes e 0s

consumidores penalizem as empresas com uma estratégia ESG fraca.

As empresas do Grupo Esprinet operam num mercado aberto, pelo que a Politica empresarial tem como
objetivo satisfazer os requisitos dos clientes e dos stakeholders (partes interessadas), melhorar
continuamente a eficacia e eficiéncia dos processos, assegurando o cumprimento dos objetivos de
gualidade, protecdo ambiental e seguranca no trabalho, em conformidade com a legislacéo, as normas e
0S compromissos assumidos.

Na implementacdo do sistema de gestdo, as empresas do Grupo aplicam a abordagem baseada em
processos, o ciclo Plan, Do, Check, Act (Planear, Fazer, Verificar, Agir) (PDCA) e o Risk based

thinking (Pensamento baseado no risco).

A abordagem baseada em processos permite as empresas do Grupo planear 0S seus processos e
identificar as suas interacfes, o ciclo PDCA assegura que o0s processos sdo dotados de recursos e séo
geridos, e o risk based thinking identifica os fatores que podem desviar o sistema dos resultados
pretendidos. Desta forma, as empresas do Grupo podem implementar controlos preventivos para

minimizar os efeitos negativos (riscos) e maximizar os efeitos positivos (oportunidades).

Através destes métodos, a Direcdo assegura a implementacao de um sistema de gestdo Multisede robusto,

credivel e fiavel e garante a sua integridade ao planear e implementar alteracdes ao préprio sistema.
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No que diz respeito aos aspetos de qualidade, ambiente e salde e seguranca no trabalho, a Direcédo
verifica periodicamente os resultados obtidos em relacdo aos objetivos estabelecidos, que sdo atualizados
para melhorar continuamente.

O Grupo esta empenhado em proporcionar condigdes de trabalho seguras e saudaveis para a prevengéo de
lesbes e doengas relacionadas com o trabalho. As empresas do Grupo trabalham para eliminar os perigos e
reduzir os riscos associados as especificidades dos seus processos; promovem igualmente o

desenvolvimento de oportunidades para melhorar as condi¢cdes de trabalho do seu pessoal.

O Grupo compromete-se a assegurar a formagéo, a informacdo, a consulta e a participacdo dos
trabalhadores e dos seus representantes.

As empresas do Grupo estdo empenhadas em minimizar o consumo de recursos naturais (energia

elétrica, gas, agua) e a producédo de residuos, facilitando a reciclagem sempre que possivel.

O cumprimento dos compromissos acima referidos € assegurado pela obtencdo e manutencdo de
certificagdes multisede:

e Qualidade, de acordo com a norma UNE EN ISO 9001:2015.

e Ambiente, de acordo com a norma UNE EN ISO 14001: 2015.

e Saulde e Seguranca, de acordo com a norma UNE EN ISO 45001:2023.

A politica integrada para a qualidade, o0 ambiente e a salide e seguranca é€:
e estabelecida pela Gestdo de Topo e adaptada ao contexto da organizagdo e aos seus objetivos
estratégicos;
e reexaminada anualmente para determinar a sua adequacéo;
e revista, se necessario;
» disponivel para o publico, para as partes interessadas e para todo o pessoal através da publicacéo
no site do Grupo Esprinet e na intranet da empresa.

Vimercate, 11/06/2024 L’Amministratore Delegato
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